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Komplextitat Zitate

,,Bei der Untersuchung von komplexen Systemzusammenhéangen sté8t der Mensch mit seine
geistigen Fahigkeiten bald an Grenzen. Ohne zusétzliche Hilfsmittel ist es ihm nicht méglich,
die vielfaltigen Abhédngigkeiten und die dynamischen Vorgédnge in einem gré8eren System zu
erfassen, zu verstehen und nachzuvollziehen. ... Durch den Umweg iiber ein Modell wird die

Komplexitat der Systeme fiir die Untersuchung handhabbar. ...
Quelle: Handbuch Umberto (R), ifeu/ifu

Firmenportale: Der Sieg liber zuviel an Information.

Eine der dringenden Herausforderungen, mit der Organisationen heutzutage konfrontiert sind
stellt die Bewaltigung immenser Mengen an Informationen und Daten dar - Marktanalysen,
Vertriebsberichte, Nachrichten, usw. In 2001 wurden weltweit ca. $30 Mrd. in die Beschaffung
von Nachrichten investiert. Allein US-Unternehmen haben schétzungsweise iiber $100 Mrd. fii
die Erzeugung von Textdokumenten ausgegeben. Die Mitarbeiter dieser Hauser investieren in
Durchschnitt nicht weniger als ein Viertel ihrer Zeit in die Suche nach Dokumenten anstatt in
deren sinnvollerer Nutzung.

Dieses Problem durchdringt alle Bereiche mittlerweile so stark, dass Kernprozeduren wie die
Erarbeitung von Vertriebsprognosen, das Finanzmanagement und strategische
Entscheidungsplanung darunter leiden. Ein GroBteil der Zeit, die fiir diese Aufgaben
aufgewendet wird, wére besser genutzt, wéren die Inhalte in sauber organisierter Form anstat
in einer unstrukturierten Sammlung von Dokumenten archiviert. Die liberwaltigende Menge ar
zugekaufter und erzeugter Information muss mit einer logischen Struktur versehen werden, s
dass Mitarbeiter in der Lage sind, sie mit Wissensmanagement-Werkzeugen zu handhaben.
Unternehmen beginnen zu erkennen: Ilhre Zukunft hangt davon ab.Quelle: Inxight

CAD.




Was bieten Firmen an, um die wachsende Komplexitat zu meistern?

Die universitare Beitrage bleiben meistens sehr abstrakt und haben wenig konkrete
Visualisierungsangebote.

Die Designer bieten zwar kreative Losungen vor allerdings in 3D aber diese
Losungen sind fir die Arbeitswelt nicht performant genug.

Drei Firmen, die meine Meinung nach, besonders ausfiihrlich und kreative den Punkt
der Visualisierung und der Komplexitat von Business Prozessen ernst genommen
haben und ,,Praxis orientierte Bewaltigungstrategien anbieten:

ASP Enterprise

Inxight
InfoZoom>Beispiele>Allgemeine beispiele>Titanic
Umberto

Alle Firmen, die mich wie folgt nicht iberzeugt haben, habe ich vernachlassigt:
B WebBrain (Orientierungsverlust)

B Awake (zu viel Komplexitat in der Visualisierung)




IPA Visual Joh

. Misualizieren won Geschattsprozesser
...Dynamizche Metzdokumerntation
...Beseitigung von Planungstehlern
...Group-Scheduling Funktionaltaet

.. .Kalenderadministration

.. Job-Ablauf-Maintenance
...Forecasting

.. mimulgtion von Job-Laufzeten

.. Editieren und Optimieren
...Propagieren von Metzen im Intranet
. JCL- und Dokumentation anzeigen
.. Client-Server Variante

.. Swstemvorauszetzungen

VISUALISIEREN VON GESCHAFTSPROZESSEN

IPA Wisual Job bietet lhnen die Maglichkeit, komplexe Job-Ablaufe und
Flanungsinformationen in leicht verstandliche und Gbersichtliche Grafiken umzusetzen. Dank
der intuitiven Benutzerobelache kinnen Produktionsplaner Abhdngigkeiten zwischen Jobs
schnell erkennen und notwendige Anderungen grafisch unterstiitzt in kirzester Zeit
durchfihren. Eine spezielle Cluster-Technologie ermidglicht die Autbereitung der Infarmationen
in levelunabhangig integrierten Yiews. Die Echtzeitgrafik von [PA Yisual Job verringert im
etheblichen Malle die Anzahl der Fehler, die beim Eingrift in bestehende Abldufe ader beim
Sestalten neuer Ahliufe entstehen.

® Abhangigkeiten schnell erkennen
® Anderungen schnell erledigen

\SP Enterprise




Inxight Produkte

wichtige Sichten zum Inhalt: Server Produkte

Intelligente automatische K|assifizierung Inxight Categorizer - intelligente, automatizche Klassifiziering

TeXtStrUKturlerung und schnelle Suche Inxight Categarizer™ filtert, klassifiziert und liefert geschaftswichtige Inhalte fir Benutzer und

intuitives Navigation in der Datenbank unternehrmensweite Wissensdatenbanken und ermbglicht damit unmittelbaren Zugriff auf die jeweils
aktuellsten Informationen. Informationsintensive Unternehmen maximieren damit den Wert threr
Inhalte und reduzieren zudem die damitverhundenen Kosten der VYenwaltung. Der Categarizer
wararheitet Millionen won Dokumenten und tausende von Themen in mehreren Sprachen mit
unerreichter Leistung und Genauigkeit. Die zusatzliche Funktion Categorizer Executive™
heschleunigt Einrichtung und Wartung des Systems mittels einer interakiiven araphischen
Benutzerschnittstelle fir die Erstellung und Sptimierung des Trainingssets. Der Vorteil liegt in der
sprachenbewussten Intelligenz - ein kKluger und effektiverWeg den Vorgang der Prafung, Indexierung,
klassifizierung und Verwaltung umfangreicher Dokumentenbestinde zu automatisieren.

Inzight MetaText Server - Textstrubturierung fir schnelleren Zugriff und bessere Mutzung

Inxight MetaText Serer™ (IM3S) falit eine Reihe von Services in einer leicht zu implementierenden
Serveramwendung zusammen, die den Wert unstrukturierter Informationen wie Wehseiten, Emails,
FHachrichten, Présentationen und sonstige textliche Daten multiplizied. IMS extrahiert und indexiert
automatisch die Inhalt und Kantext bestimmenden Metatextinformationen. So erzeugt M3
Zlzammenfassungen van Texten, weist Schldsselbegriffe aus, findet dhnliche Dokumente und
usammenhangende Konzepte. Die Benutzerproduktivitdt nimmt zu bei gleichzeitiger Werringerung
derYerarbeitungskosten umfangreicher Datervolumina.

Inzight VizServer - der schnellste Weg, Datenhanken zu navigieren und U analysieren

Schnelles und intuitives Mavigieren, Erforschen und Yerstehen umfangreicher Daten sind die
Warteile, die der Inxight YizSerer™ den Benutzern hietet. Als vollstindig implementierte
Sereranwendung ist keinerlei Programmierung erforderlich. Wisualisierungsabjekte fr
Dratennavigation und -analyse werden mit Wizards einfach erzeunt, installiert und dher dhliche
H Wehbrowser genotz. Mavigationsgeschwindiokeit und Produktivitat informationsintensiver
Zur InXIth Homepaqe Armmendungen werden nachhaltio verbessert.

CAD.




nxight Tree Studio - Microsoft Internet Explorer /ﬁ Inxight Tree Studio - Microsoft Internet Explorer
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Was bietet SAP AG an? N

Und Wir was bieten wir an um die wachsende Komplexitat zu meistern ?

Integration heterogen Systemlandschaft (R/3 und nicht R/3) auf ein Portal
Plattform

Rollen basiertes Portal mit den zugeschnitten business Tatigkeiten
Zugeschnitten Business Packet (Workset) im Portal fir das Effektiv-Arbeite
Ul Pattern fiir die Vereinheitlichung des Handlings und der Erlernbarkeit

Eine vielfaltige Angebote von Suchzugange mit Trex Search Engine
e Fuzzy und Classify Search
o Simple search, Term search, Phrase search, Hypertext search
o Katalogsuche
e Inkrementelle Suche,
o Dynamische Suche uber Attribute
e Queery
Modulare und flexibel Workflow unterstiitzung

Verschiedene Sichten zum Objekt
¢ Detail Sicht

& Formularsicht

¢ Tree Sicht

¢ Tabellarische Sicht

Am Beispiel unsere Produkt cProjects werdet ihr anschaulich sehen was wir damit meinen




Anforderung an der Visualisierung N

Was noch fehlt:
1) Navigationswerkzeuge um sich in dem Prozess zu bewegen

@ Intuitives Navigieren uber, quer und in den Datendanken (Anforderung nach ein
NavigationsPattern)

® Bread Crumb, Historie, hierarchische Ruckflihrung, Etappenfolgen 1+ 2@
® Vogelperspektiven des Arbeitsprozess anbieten
® Ab- und Aufzoomen im Prozess
® Routenplaner im Arbeitsprozess
2) Risikobereichen visualisieren (Fokussierung auf die Problemzonen)

Es ist immer wichtiger die Risikobereichen abzusondern, damit eine Firma schnell
reagieren kann, wenn eine Epidemie oder eine Krankheit (BSE oder Listeriose) auftreten
Es ist auch sehr wichtig Produktfehler aus der diskrete Industrie schnell identifizieren zu
konnen (Klasse A von Mercedes)

Transparenz schaffen, Nachweissbarkeit erstellen wird zunehmend wichtig
Geografische, (Land- oder Werkspezifisch) Problemzonen identifizieren
3) Simulation visualisieren

® Je nach Entscheidungen Wachstumverlaufe simulieren

Nach dem Beispiel werde ich meine Ideen konkretisieren
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Allgemein uber das Produkt

PLM Produkten

Die PLM Anwendungen haben Datenstrukturen, die stark
hierarschische und vernetzte sind, da sie den Produkt in sein
gesamter , Lifecycle® von der Entstehung bis zur Auslieferung
begleiten miussen.

e Massendaten anlegen, bearbeiten und pflegen
e Katalog, Inkrementell, Dynamisch Suchen
e Daten vergleichen
e Daten verschieben
o

Daten aus verschiedene Sichten betrachten (Definition, Timeline,
Tabelle,...Bewegung im Prozess...)

e Genehmigung, Workflow und Objektverlinkung

Deshalb brauchen die User ein Business Interface, die Sie in
ihre Arbeitsbewegungen, Sichtwechseln, und operationen
konfortable unterstutzt.




Allgemein liber das Produkt 1 |

PLM Besonderheiten

Die Tree-Darstellung ist beim PLM ein wichtige Navigation, um:

o Uberblick liber die Datenstruktur (jung, alt, form....) zu erhalten

¢ Orientierung (an Nachbarobjekten, an Umfeld, an tiiber und
untergeordnete Strukturierung) zu gewinnen

¢ Navigieren ( schnelles Auf- und Zuklappen, schnelles Nachschauen,
schnelles springen von ,,A* auf ,,Y*“ und wieder auf ,,L“ Katalog
blattern) zu kénnen

¢ Selektieren Objekt schnell positionieren, selektieren und definieren

¢ Anlegen in der Struktur direkt an der richtiger Stelle plazieren und
anlegen

¢ Pflegen aus der Struktur heraus direkt zum Objekt gehen und andern
¢ Vergleichen (Knoten schnelles miteinander vergleichen, ...)

¢ Verschieben (Objekt aus eine Struktur in eine andere Struktur
schieben...)

¢ Sichtwechsel synchron zu der Baumstruktur (Objekt aus der
Definitionsperspektiv, zu der tabellarische Sicht, zu der
Terminierungsicht,....)

¢ Grafische Besonderheiten (GantChart, Entwicklung der Stande....)



Allgemein uber das

Planning » Development / Test Production / Assembly 2 Production Ramp-Up Mainstream Roll-Out

1

Die Produktidee von ,,cProjects*

Die PLM mochte von der Entstehung eines Produktes bis seine Auslieferung
eindringen und den adaquat elektronischen support dafir liefern.

e Unterstiutztung von viele qualitative einzelnde Arbeitschritte

e Die Anwendung kann quer Uber verschiedene Abteilungen hinweg benutzt
werden.

® ein Rolle basierter Anwendung, die alle Projektmitglieder in ihre
verschiedene Rollen und Aktivitaten mit der passende Interface aktive
unterstutzt.

e Die Rollendefinition kann uUber die Ressourcen Managment in der
Anwendung zugewiesen werden.

e Der Anwender wird aufgrund seine Rollen und Berechtigungen per
Workflow uber die nachsten Arbeitschritte benachrichtigt.




Allgemein uber das Produkt

Die Highlights von ,,cProjects”

e Ein neues Projekt leicht anlegen bzw. aus der Bestpraxis einen Template
herzustellen und es fiir weitere ahnliche Projekt zu verwenden

e Die Definition eines Projektes basiert auf den Aufbau verschiedene
sequentielle Phasen, die durch Abnahme und Freigabe einandergetrennt
sind.

Mit "cFolders* verschiedene Collaborationen mit Partner einrichten konnen
Mehrere Folder und Dokumenten im Projekt einbinden kénnen
Objekten in verschiedene SAP System verlinken oder referieren konnen
Der Anwender erhalt verschiedene Sichten zu sein Projekt

e Definitionssicht

e Tabellarische Sicht

e Grafische Sicht (Gantt chart).

e Den Projektverlauf nach Zeitaufwand und nach Ressourcenaufwand
evaluieren

® Reibenloses AnschluB an Business Warenhaus und an der Produkt Struktur

CAD.




Die Rolle eines Projektleiter L |

Projektleiterin
Lisa Weber

© Sie kann Projekten anlegen, bearbeiten, auswerten, sperren abbrechen und archivieren
© Sie kann Team bilden, Berechtigungen vergeben fiir Projektelemente

® Sie kann Terminplanung durchfihren.

© Sie kann Collaboration auf alle Ebene mit ihrem Team und Geschaftspartner erzeugen
© Sie kann Abnahme bzw. Freigabe antriggern und dafiir ein Entscheidungsteam bilden
© Sie kann selbst Entscheiderin sein

© Sie wird mit dem Workflow so unterstutzt, dass sie regelmaRige Rickmeldungen uber
die erledigte Arbeit bekommt.

© Sie kann alles moglichen (Dokumenten, Netzplane, Kontrolplane) im Projekt vernetzten
© Sie kann sich aus erfolgreiche abgelaufene Projekten ein Template erstellen lassen.



ollaboration Projects - Microsoft Internet Explorer
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search I o 6 Country Sites

Solutions Services Education Partners

You Are Here: SAFP.com = Solutions = mySAP PLM Horme

mySAP Product Lifecycle Management
Rugged Individualism? ~Not in Today s Economy.
Collaboration Rules.

Information silos, Process isolation,
Ouksourcing of design and manufackuring. Highlights

Is this any way ko build or maintain & Analyst Report
product?

® "mySAP Product Lifecycle

What yvou need is an integrated

involved in product development,
manufacturing, and service have quick and
secure access bo current information, And
that's exactly what mySAP Produck
Lifecvcle Managerment (mySAP PLI)

SAP Publications

mvSAP PLM is the only e-business solution

available koday that enables collaborative

engineering, custom produck development, and project, asset, and quality
management among multiple business partners,

Management cPDm Program” -
environment that ensures all people Citvdata (PDF, 419 KE)

; m mwSAP PLM Quick Guide -
provides, SAP fnfo Magazing, May 2002

Company

Are You Interested in |

About mySA

mySAP PLM Home
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myﬁll' PLM \ = M il _ Willkommen, Martine Clemot!
Collaboration Projects N ' ;

Projekte | Aufyaben | Checklistenpunkte Abnahmen | A ertungen | Benutzergruppen | Yoragen

Startzete | Sichern | Einstellungen | Beenden | < 0 Meldungen im Protakoll  Hilfe
Struktur Suche
Projekt Tabelle| Grafik
IPhase =] &nlegen|  Laschen| ZuFavoriten hinzutigen | snzeigensiindern | Terminisren | Drucken | Sprache IDEUtSCh "l
[®][2] Detaildaten | Dokumente | Collaborations | Objekte | Kontrollplan | Berechtigungen
@ A Allgemein [+]
Bezeichnung Prajektnummer UIDESIGMER
Projektart |Su|utiun Praoduction j Gruppierung
Projektanlass I j Suchfeld
Verantwartliche Rolle IKeine Rolle definiert j “erantwortlicher Micht zugeordnet
Status Angelegt Status anderm | j
Schwellenwertverletzung | Kein Wert gesetzt | <@ Manueller Wert [micht gesetzt =]
Langtext [«]
[+]
Termine o
Fester Start 24.07 2002 ¥ | Berechneter Start 24.07 2002
Festes Ende ~ | Berechnetes Ende
Kalender j
Venwaltung =t é
[E=I==] |

iy
—E Ferhin [ ™1l ales lmtramat ;



Ressourcenplanung
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Willkommen, Martine Clemot!

Startseite | Sichern | Einztellungen |

Collaboration Projects
Projekte

Beenden|

-
Aufgaben enpunkte | Abnahmen Benutzergruppen n

Daten wurden gesichert €@ 1 Meldungen im Protokall  Hilfe

|Struktur || Ressourcen [ Suche

Rolle umsur‘[ierenl ﬂ

ROIEIIERSEITIIEGY Ressourcensuche

Projektrollendefinition: Entwickler bereits zugeordnet: 0.00 / geplant: 0.00 Tage

Allgemein | Gualifikationen | Aufgabenzuordnung | Personenzuordnung | Termine

Projekt: UIDesigner
Rolle anlegen| Iu':'nsc:hen| F‘rufen|
Status| Projektrolle (Person)
cl e Projektleiter (Martine
Clemot)
Product manager
I
= {Thomas Hagmann)
cl e Mark_etlng {Tanja
Betzing)
User Interface Designer
I
= {Mlatthias Harbusch)
e Archl_tekt Michael
Wleyringer)
Entscheider (Ralf
-
& Krenzke)
el @ Ent.wmkler (Dtfried von
Geisau)
El=l=I~I=I=] 17

Projektrollenbesetzung

Person /

Organisation Anzahl

voh his Einheit Kommentar

& | Diftied von Geisau | =] | =] | 000 ||[Tage =l

HEB B EIEH 11

ligchen| Parson benachrichtigen| Sende E-Mail TF

Ressource auswahlen

Mame, Yorname

| geisau | Suchen| Ferson anlegen|

Organisation [ | Suchen| Organisation anlegen|

Suchergebnis

|Geisau, Otfried j Zuweisen| Fa\rnrit| Detail|

Favoriten

Name des Favoriten Kommentar

Zu dieser Rolle gibt es noch keine Favoriten

|&] Fertig

Kl |

’_ l_ E‘q Lokales Intranet
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g = Deggarglhn:stoermmg Schwellenwertverletzung | Kein Wert gesetzt | @ Manueller Wert |Nicht geselzt ,I
@ b = Prototvyping Langtext [«
@ b = vorserie

[=]

Termine

Fester Start | | |E| Berechneter Start [24.07 2002 |

Festes Ende | | B Berechnetes Ende | 30.09.2002 |

Dauer Tage Gesamtpuffer Tage

Kalender IAUS Projekt verwenden j q
EEEE i

Kl

|@ Fertig

R e
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Projecktphase zweite Sicht:\-

‘=8 Collaboration Projects - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  pnzicht  Faworiten Eptraz 7
. =
- s D ta) Q E 3 Bl H - 2
Zuriick ST ETLE Abbrechen  Aktualisiersn  Starteeite Suchen Favoriten Werlauf E-bail Diucken  Eearbefien Meszenger
E‘ Collaboration Projects e
Projekte | Aufgaben | ( { Abnahrmen L
Startzsite | Sichern | Einstellungen | Beenden | Daten wurden gesichert < 1 heldungen im Protokoll  Hilfe
Struktur [ Ressourcen Suche
UDesigner = Plan and Define Program Detail m Grafik
IPhase =] aniegen| Léschen| 7uFavorien hinzutiigen | Anzeigensdndern | Terminieren | Sprache IDEUTSCh =l
[®][2] status Verantwortliche Rolle  Verantwortlicher Fester Start Festes Ende Berechneter Start |Berechnetes Ende

D= & UlDesigner Angelegt Frojek Heiter = | |Martine Clemot 24 07.2002 30.11.2002 2407 2002 30112002

< = D Plan and Define Program Freigegehen || Architekt = | |Michael Meyringer 24.07.2002 30.08.2002

@ @ Marktforschung Angelegt M arketing = ||Tanja Betzing 24072002 24.07.2002

> @ Marketing Angelegt b arketing = ||Tanja Betzing 24.07.2002 24.07.2002

3 @ Brainstarming Angelegt User Interface Designer = | |Matthias Harbusch 24.07.2002 24.07.2002

> @ Produktdefinition Angelegt Froduct manager = ||Thomas Hadmann 24,07 2002 24072002

@ = @ Usability Checklist Angelegt J -

P> < Site Wisits worhereiten Angelegt User Interface Designer = | |Matthias Harbusch

@ < Fragenkatalog erstellen Angelegt User Interface Designer = | |Matthias Harbusch

P < Brainstorming Angelegt User Interface Designer = | | Matthias Harbusch

@ [ 2 Design Phase Angelegt Izer Interface Designer = | |Matthias Harbusch 01.10.2002 01.10.2002

@ b= Protatyping Angelegt User Interface Designer = | |Matthias Harbusch 02102002 02.10.200z2

@ b = vorserie Angelegt E nbwickler = | |Offried von Geisau 03.10.2002 03.10.2002
EEEE u

[~]

[ ]

& l_ l_ E__'! Lokales Intranet
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J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworten  Eptraz 7

. ="
T S G ] A Qa ©G @ @ | B H . 2
Zuriick WEnMETE Abbrechen  Aktualizieren  Startseite Suchen Favoriten Werlauf E-Mail Diucken  Eearbeien M eszenger

S[artgeﬂel Sichern| Ein51.3||ungen| Eleenden| Daten wurden gesichert < 1 Meldungen im Protokoll  Hilfe
Struktur | Ressourcen | Suche 1
UlDesigner = Plan and Define Program Detaill Tabelle| [

|Phase ;l Anlegen| Lﬁschenl Zu Favariten hinzufugen| Anzeigen.l’.ﬁ\ndern| Terminieren| Wioche | honat | Jahr

EIEI ‘02 | August ‘02 September 02 | Oktober '02
e l21. (24|37, (30002, (05 (08 (11,014, (17, (200 (23 (26, (29, o1, (o4 (o7, (10, (1316, (19, (23 35 (28 01, 04 (07, 100 (13 (16, [ 19. |32,

&= A UDesigner
" & Plan and Define Frogram
2 Markiforschung
2 Marketing
2 Brainstorming
@ Produktdefinition
= @ Usahility Checklist
< Site Visits varbereiten
€ Fragenkatalog erstellen
€ Brainstorming
[ = Design Phase 1
[ = Prototyping 0
[ = vorserie 0

Plan and Define Program
Start 24 07 2002
Encle 30.09.2002

I s Y

COOOOOOOOOOO

EEEE ] Y |

Kl

@] Fertig [ | |5 Lokales Intranet

CAD.




Dokumenten zuﬁig’e:n :

; Collaboration Projects - Microsoft Internet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favorten  Extras 7

A

Startzeite

Q

Suchen

[

Farsoriten

-

J<:=->@

Zurlick WO ATEE Abbrecken  Aktusliziersn

=
3 | B H @ 2
Werlauf E-bail Drucken  Bearheiten teszenger

W
Collaboration Projects

Projekte

Al

Startse'rtel Sichern| Einstellungen| Eleenden|

Struktur Suche
UlDesigner = Plan and Define Prograrm = Usahility Checklist = Site Visits vorbereiten

;l Anlegen |

Ressourcen

IChecinstenpunkl Lﬁschenl L Favoriten hinzufﬂgen| Druckenl

Tahelle| Grafik
Sprache |Deui80h 'I

[®l[&] Detaildaten | Dokumente | Collaborations

Objekte | Berechtigungen

Waorlagen einblenden

Dokumeantardner

=7 4 Site Visits vorbereiten
@Anschreiben_\ﬁorschlagj_D
@Dankschreiben_Vorschlag_D
8 uid-broschur

@ = A UDesigner
" & Plan and Define Frogram
O Markiforschung
O Marketing
@ Brainstorming
@ Produktdefinition
= @ Usahility Checklist
< Site Visits vorbereiten
< Fragenkatalog erstellen
€ Brainstorming
[ = Design Phase
[ = Pratotyping
= T Vorserie
2 HTML Prototyp konsalidieren
@ Anforderunoskatalog erstellen
@ Arbeitsplatz eintichten
@ Ferigungsplan erstellen
@ Materialbeschaffung
=~ O Uhergahe
< Plane dberreichen
< Materialisten dhergeben
€ Anweisungen ereilen

COOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Jokurment S

E=l=E=

Datei zuardnen

Dricken Sie Browse, um eine Datei zu selektieren oder geben Sie den
vollstandigen Dateinamen ein:

Aktueller Dateinarme

Durchsuchen...

Ablegen als URL| Abbrechen|

& Meue Version anlegen

 Aktuelle Wersion Gberschreiben

Daten wurden gesichert @ 1 Meldungen im Protokall  Hilfe

K|

|&] Fertig
B

’_ l_ E‘q Lokales Intranet
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3 Collaboration Projects - Microsoft Internet E xplorer

Datei  EBearbeiten  Anzicht  Faworiten  Extraz 7

|

Q @ @ 5

Suchen Favariten Werlauf E-Mail

& 0 o= 83 (5 B

Zuruck et Abbrechen  Aklualizieren  Startzeite

|

Drucken Bearbeten

-

]
ia

Messenger

Collaboration Projects

Starise'rtel Sichernl Einstellungenl Eleendenl

Struktur | Ressourcen Suche
UIDesigner = Plan and Define Program = Usahility Checklist > Site Visits vorbereiten

IChecinstenpunH LI Anlegen| Ll':'nschen| Zu Favoriten hinzufugen| Drucken|

Projekte | Aufyaben | Ch ahrmen ungen | Benutzergruppen | Yorlagen
Daten wurden gesichert < 1 Meldungen im Protokall  Hilfe

[*l[2]| Detaildsten = Dokurnerte | Collaborations | Objekte | Berechtigungen

il Collaboration zuordnen|

& = A UlDesigner Zielsystem fur Collaboration: | APL =B
~ & Plan and Define Program
@ Markifarschung Collahoration Deadline Ersteller
O Marketing  |Site Visits vorbereiters Martine Clemot
3 Brainstorming

3 Produktdefinition
= O Usahility Checklist
< Site Visits vorbereiten
< Fragenkatalog erstellen
< Brainstorming
[+ = Design Phase =l=l=]=|
[* = Prototyping Ahgleichen|\-’erknt|pfung zur Collaboration Iﬁschen|
=~ & arserie
3 HTML Prototyp konsolidieren
& Anforderungskatalog erstellen
0 Arbeitsplatz eintichten
0 Ferigungsplan erstellen
& Materialbeschaffung
= M@ Uhergahe
£ Plane iberreichen
< Materialisten dbergeben
< Anweisungen erteilen

COOOOOOOOOOOOOOOOOOO O

Erstellt am
24.07 2002 14:19:31

Willkommen, Marnmne Llemot!

Tahelle| Grafik
Sprache IDELItSI:h VI

Fielsystem
APL

11




J Datei  Bearbeiten  Anszicht  Favorten  Eaxtras 2

J@,-b,@

Zurlick EnaTs Abbrechen  Aktualizieren  Startzeite

fal

@@@‘%*-3

Suchen Favariten Werlaut E-bail Drucken  Bearbelten,  Messenger

mySAP PLM

cFolders

Einstieg
2=l

3@ Site Wisits vorbereiten

&0 Site Visits vorbereiten
" Site Visits vorbereiten

Collaboration on the Web

Mappe Site Visits vorbereiten

Aktueller Pfad:  Site Yisits vorbereiten > Site Visits vorbereiten

fappe

Mame | Site visits vorbereitan |

Berechtigung | CF¥_LIMADMIN_AUTHORITY |
Abhaonniert

Sl | Berechtigungen |[Meldungen| [ CFX_ UKASSIGN PROFILE|(Details einblenden||CFx UYPUT IN FAVORITES||Abbrechen|

LI Mappenobjekte anzulegen, wihlen Sie Anfegen. Um Objekte zu kopieren oder zu ldschen, markieren Sie zuvor die gewinschten
Ohjekte.

Mappeninhalt [Anlegen| [Kopieren| |[Bookmark kopieren| [E inicen| [Laschen| [alle] [Keine]
Name = Aktuelle Datei Status (Gedndert von |Geéndert am

I B3 Anschreiben_Vorschlag_1_D Anschreiben “orschlag 1 D.doc Martine Clemot  |24.07.2002 12:19:35

I |ER Dankschreiben_Vorschlag_D Dankschreiben “Yorschlag D doc hartine Clemaot |24 07 2002 12:19:35

r uid-hroschur uid-broschur. pdf fartine Clernot | 24.07 2002 12:19:40

l_ l_ E‘! Lokales Intranst
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Datei  EBearbeiten  Anzicht  Faworiten  Extraz 7

|

Q @ @ 5

Suchen Favariten Werlauf E-Mail

& 0 o= 83 (5 B

Zuruck et Abbrechen  Aklualizieren  Startzeite

|

Drucken Bearbeten

-

]
ia

Messenger

Collaboration Projects

Starise'rtel Sichernl Einstellungenl Eleendenl

Struktur | Ressourcen Suche
UIDesigner = Plan and Define Program = Usahility Checklist > Site Visits vorbereiten

IChecinstenpunH LI Anlegen| Ll':'nschen| Zu Favoriten hinzufligen Drucken|

Projekte | Aufyaben | Ch ahrmen ungen | Benutzergruppen | Yorlagen
Daten wurden gesichert < 1 Meldungen im Protokall  Hilfe

[*l[2]| Detaildsten = Dokurnerte | Collaborations | Objekte | Berechtigungen

il Collaboration zuordnen|

& = A UlDesigner Zielsystem fur Collaboration: | APL =B
~ & Plan and Define Program
@ Markifarschung Collahoration Deadline Ersteller
O Marketing  |Site Visits vorbereiters Martine Clemot

3 Brainstorming
3 Produktdefinition
= O Usahility Checklist
< Site Visits vorbereiten
< Fragenkatalog erstellen
< Brainstorming
[+ = Design Phase =l=l=]=|
[* = Prototyping Ahgleichen|\-’erknt|pfung zur Collaboration Iﬁschen|
=~ & arserie
3 HTML Prototyp konsolidieren
& Anforderungskatalog erstellen
0 Arbeitsplatz eintichten
0 Ferigungsplan erstellen
& Materialbeschaffung
= M@ Uhergahe
£ Plane iberreichen
< Materialisten dbergeben
< Anweisungen erteilen

COOOOOOOOOOOOOOOOOOO O

Erstellt am
24.07 2002 14:19:31

Willkommen, Marnmne Llemot!

Tahelle| Grafik
Sprache IDELItSI:h VI

Fielsystem
APL

11




Druckdialog
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7

Zurick T AT abbrechen  Aktualizieren  Startzeite

j@,»,@

a

Suchen

[

Farvariben

s

Werlauf

="
£%- H . 2
E-Mail Diucken  Eearbeien M eszenger

mySAP PLM
Collaboration Projects

0 |

Projekte | Aufgaben I en
Startseite | Sichern | Einstellungen |  Beenden | Zumindest eine Mummer zum Geschaftspartner angeben B 2 Meldungen im Protokoll  Hilfe
Struktur | Ressourcen | Suche
UlDesigner Detail| Tabelle| Grafik|
IPhase ;l Anlegen | Léschen | ZuFavarten hinzufigen | Anzeigeniindern | Terminicren | Sprache IDEUTSCh 'I
[®][x] Druckvorlage
@ = A UDesigner
@ = 2 Flan and Define Program Druckvorlage IF'rDjekt j
@ @ Markiforschung
Sprach ID tsch vl
@ @ Marketing pracie Butst
@ @ Brainstorming
@ @ Produkidefinition
@ P @ Usahility Checklist Druckoptionen
@ [ ® Design Fhase
@ D > Prototyping Checklisten | Detaildaten |
@ D 2 vorseric :
Fhasen IDetalIdaten j
Aufgaben IDetaiIdaten j
Langtexte IMit Langtext j
Z==I=]
1l I

’_ I_ E‘q Lokales Intranet

CAD.



Druck Preview

a http: //pwdiD219.wdf_sap-ag.de: 50021 /sap(bD1 kZSZiPTEwMA==].-'hc.r'hsp!sap!cpmi;ctsfplintpleview.duicmst Intemet Explorer

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworten  Eptraz 7
. =
T S G ] # Qa Hoo s £%- H . 2
Zuriick WEnMETE Abbrechen  Aktualizieren  Startseite Suchen Favoriten Werlauf E-Mail Diucken  Eearbeien M eszenger
Collaboration Projects
Projekte | Aufgaben v
Startseite | Sichern | Einstellungen |  Beenden | F'rojekt UIDESIGNER wiird berens bearbeltet wan CLEMOT B 1 heldungen im Protakall  Hilfe
Struktur | Ressourcen | Suche
UlDesigner Detail| Tabelle| Grafik|
IPhase ;l Anlegen | Léschen | ZuFavarten hinzufigen | Anzeigeniindern | Terminicren | Sprache IDEUTSCh 'I
E3[EX)| Cruckparameter
@~ A UlDesigner B (| S Ty .‘ ih o | pEI
@ = B Flan and Define Frograrm
@ @ Markiforschung
@ @ Marketing
@ @ Brainstorming Company address - please maint PLM New Application Developmen
@ @ Produktdefinition
@ <= @ Usahility Checklist
@ @ Site Visits vorbereiten Tel.: 08227 7- 60348
@ @ Fragenkatalog erstellen S e /e
@ ’ Brainstormming kofessi Solution for projects maintenance
@ [ ® Design Fhaze :
@ D 2 Pratotyping -
[ = i
P Worseria m AP PLM
- ion Projects
PROJEKT UlDesigner
PROJEKTANLAR WOM
STATUS Angelegt
VERANTWORTLICHER
FEEIE Al e Il aT o el T e 11 eam =l 3 [x]
[all a1

hstart| Zqinbos-..| MFolien...| yEAte. | Minvitati.. | [=]Micros..| g S4PL.. | apGiobal. |[& bt caTEL | oy | § admini| [$SE]  Rded 4 1559

CAD.




Live Demo: cProjects




Aligemein uber Visualisierung v. Komplexitat

Darstellung von cCollaborationProjects

Grenziiberschreitung und Kritische Zone

Ausblick




Webphilosophie

1. Plattform unabhangigkeit
2. Weltweit Erreichbarkeit
3. Flexibilitat

4. Aktualitat

5. Portal Auspragungen:

¢ Informationsportal Grosse Nutzung
e Universitaten
® Zeitschriften
® Fachwissen

¢ Handelsportal Zeugerliche Nutzung aufgrund der Datensicherheit
e BtoB (SAP Marktplatze)
e BtoC

¢ Arbeitsportal: An der Grenze zw. Software und Web




Nachteile von Web Anwendung fu

VORTEILE
B Plattform unabhangigkeit
B Welterreichbarkeit
B Keine Lizenzbeguhren mehr

NACHTEILE

B Einschrankung in der Funktionalitat
¢ Mehrfachselektion
¢ Massenbearbeitung (Ungewohnliche Tatigkeit fur die Webphilosophie)
¢ Tree Darstellung (technische Umsetzung ins Web wegen Browser schwieri
¢ Drag and Drop (technische Umsetzung ins Web wegen Browser schwierig)

B Einschrankung in der Performance
¢ Browser Problematik
¢ standige Interaktion zum Server notwendig mit lang Ladezeit am Front-end

¢ Die User Gewohnheit ein schnelles Arbeitstempo im Standardsoftwares fil
Unzufriedenheit mit der langer Ladezeit der Browser.

¢ Langsamer arbeiten

B Nicht mehr Web like

¢ kein Platz fur das Intuitives Vorgehen




Aligemein uber Visualisierung v. Komplexitat

Darstellung von cCollaborationProjects

Grenziiberschreitung und Kritische Zone

Ausblick




Navigationspattern

(|

berblick  Zoomen * Routenplanung _® Intuitives Navigieren tiber, quer und in den Datendank

Jetzt neu: 360° Bilder wvon Deutschland Mew:

Ziele

i m Afrik

= Asien
= Europa

» Mittelamerika

m Maher Osten
= Mordarmetika
m DZeanien

» oidarmerika

®Vogelperspektiven anbieten
® Ab- und Aufzoomen

®Routenplaner im Arbeitsprozess

1. Ubersicht
Gibt eine Ubersicht iiber dem Wachstumprozesses

2. Orientierung
Im Raum und Zeit des Prozesses anbieten

3. Mobilitat
Geographische und chronologische
Bewegungsmoglichkeiten anbieten




Navigationspattern |

oerblick T Zoomen

_\I

b=
nliat:
i

'fk .‘%’ -

Dokumenten

Kunden

Objektlinks

- =

[e—

y |

* Routenplanung ® Intuitives Navigieren uber, quer und in den Datendanker

@)
® Ab- und Aufzoomen

1. Von Makro ins Mikrokosmos
Vertiefung vom Allgemein ins Besondere des Objektes

anbieten

2. Von Mikrokosmos ins Makrokosmos
Im Raum und Zeit des Prozesses anbieten

Attributen

Partner




Navigationspattern :!_

Toggeln zw. grafische und tree Darstellung muR moglich sein

Wald

Wald 1

Eintrag 1-Rubrik 1

Rubrik 1- Baum 1

Rubrik 1- Ordner 2

Eintrag 1-Rubrik 2

Wald 2

Baum

Ast

Baum 1

Baum1-Rubrik 1

Rubrik 1- Ast 1

Rubrik 1- Ordner 2

Eintrag 1-Rubrik 2

Baum 2

Ast 1

Eintrag 1-Rubrik 1

Rubrik 1- Ordner 1

Rubrik 1- Ordner 2

Eintrag 1-Rubrik 2

Ast2 2




Navigationspattern

berblick * Zoomen 3 Routenplanung

© Intuitives Navigieren uber, quer und in den Datendanl

Objekttyp: | Automobile [v]

| Produktion | + |

Prozess Start:

Prozess Ende: |_Eent|g.ung—|_+_|

D Alle Entscheidungen anzeigen
I:l Prozess EndeAlle Anderungsdienst anzeigen:

O Weltweit

O Europa

O Werk XY in Stadt XX

Prozessroute starten

®Routenplaner im Arbeitsprozess

1. Einschrankung auf eines Prozessauschnitts
Fokussierung auf ein Teilbereich des Prozesses

2. Verschiedene Routen vergleichen kdnnen
Der Optimiertes Prozessverlauf suchen

3. Die Problemzone identifizieren und festlegen




SimulationsPattern

Wie sieht den Auto- oder Flugsimulator fiir ein ArbeitsProzess aus

‘)




